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Su tarjeta de identificacion de EMI Health

Qué muestra. Por qué es importante. Cémo usarla.

Su tarjeta de identificacion de EMI Health es més que una prueba de seguro: es una referencia rédpida para usted y sus proveedores.
Muestra los tipos de cobertura que tiene, las redes de proveedores, y la informacién de contacto esencial. Cada tarjeta esta
personalizada segun su cobertura.

Si su tarjeta incluye cobertura médica, dental y de la vista, cada seccién aparecera en su propia pestafa. Si solo tiene un tipo de
cobertura (como dental), todos los detalles del plan pueden estar en un solo lado de la tarjeta.

Aqui le explicamos como leer su tarjeta, seccion por seccion.

O emi(HEALTH

Member

Frente de la Tarjeta

o

o John Doe

Medical Plan

Claims Outside State

G Network Logo

Network Name

e Nombre del Plan

Office Visit: $30 Specialist Visit: $40
Urgent Care: $50
Deductible In Network: $500 / $1,000

ID: 012345678910
Pharmacy Plan

Rx BIN: 610014 :
Rx GRP: EMIARXD Logetipo del Plan

Retail: (30 day) $10 / 25% / 50%

Dental Plan

Nombre del Plan

Vision Plan

Nombre del Plan y Red de
Proveedores .

TeleMed

877-872-0370 Recuro

Compaiiia Aseguradora
EMI Health es su compafiia aseguradora. Nuestro nombre y
logotipo aparecen en la parte superior de la tarjeta.

Nombre del Miembro

El nombre que aparece es el del suscriptor principal
(empleado). Los dependientes cubiertos no se enumeran
individualmente en la tarjeta.

Nombre del Plan Médico
Si tiene cobertura médica, el nombre del plan aparecera
aqui. Esto es (til para confirmar los niveles de beneficios.

Copagos y Deducibles Médicos

Esta seccidon muestra sus costos bdsicos al usar
proveedores participantes, como copagos por visitas al
consultorio y montos de deducibles dentro de la red. Para
obtener informacion mas detallada sobre sus beneficios,
inicie sesion en su cuenta de miembro en emihealth.com.

Red Médica Fuera del Estado
Si viaja o vive fuera de Utah, aqui aparecerd el nombre de
su red de proveedores participantes en esa area.

Importante: EMI Health alquila redes nacionales fuera de
Utah. Siempre verifique por separado sus redes dentro y
fuera del estado antes de recibir atencién. Use la
herramienta de busqueda de proveedores en su panel de
miembro para asegurarse de obtener resultados precisos.

5101 South Commerce Drive, Murray, Utah 84107

Numero de Identificacion del Miembro

Este es su numero Unico de miembro, necesario para
verificar elegibilidad, presentar reclamaciones y recibir
atenciéon médica.

Plan de Farmacia y Copagos

Si su cobertura incluye farmacia, aqui se muestra el
administrador de beneficios de farmacia, asi como los
copagos y porcentajes de coseguro basicos.

Nombre del Plan Dental
Si tiene cobertura dental, esta seccidon mostrara el nombre
de su plan dental.

Nombre del Plan de la Vista y Red de Proveedores
Si tiene cobertura de la vista, aqui encontrard el nombre de
su plany la red de proveedores participantes.

Acceso a la Telemedicina

Si tiene cobertura médica con EMI Health, también tiene
acceso a servicios de telemedicina a través de Recuro. El
numero de teléfono que aparece aqui lo conecta con un
proveedor autorizado que puede tratar muchas afecciones
comunes por teléfono o videollamada, sin necesidad de
visitar un consultorio.

Consejo: Guarde este nimero en su teléfono para poder
comunicarse rapidamente con un proveedor en cualquier
momento, de dia o de noche.

| emihealth.com | 800-662-5851
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Su tarjeta de identificacion de EMI Health

Reverso de la Tarjeta

o

Accumulators

Care Plus PHD3500

Claims Submission

Q

EMI Health Payer ID: SX110
5101 S Commerce Dr
Murray, UT 84107

B/

1-800-662-5851
cs@emihealth.com
www.emihealth.com

Medical Networks

Red Red
Logotipo Logotipo
Dentro del Fuera del
Estado Estado

Underwritten or Administered by Educators
Health Plans Life, Accident, and Health

L Estado

Pre-Authorizations

D)

This card does not guarantee coverage. Please
confirm eligibility and benefits prior to services.

Pre-authorization must be obtained for services as
specified in the member's plan. All hospital
admissions require pre-authorization. Emergency
admissions require authorization within 48 hrs.
Failure to comply may result in a reduction of
benefits.

Pre-authorizations: Call 888-223-6866 or email
preauthorization@emihealth.com.

Aetna participating doctors and hospitals are
independent providers and are neither agents
nor employees of Aetna.

Red Red

Logotipo Logotipo

Dentro del Fuera del
Estado

Direccién para Envio de Reclamaciones

Esta seccion indica donde deben enviar los proveedores
las reclamaciones.

Nota para Compartir con los Proveedores: La direccién que
aparece aqui puede ser diferente a la predeterminada de
las redes nacionales. Para evitar retrasos o rechazos,
siempre use la direccion especifica de EMI Health que
figura en esta tarjeta.

Informacién de Contacto del Servicio al Cliente

¢ Tiene preguntas sobre beneficios, facturacién o
cobertura? Tanto los miembros como los proveedores
deben llamar siempre al nimero de atencion al cliente de
EMI Health.

Active Plans

Welcome to Your Dashboard

000000001

Care Plus PHD3500 Rx EMI Hoalth PHD3500 Cholce PPO

.
Recent Claims o 5

¢Necesita Ayuda?

Llame al Servicio al Cliente de EMI Health al 1-800-662-5851 o visite emihealth.com. Estamos aqui
para ayudarle a entender sus beneficios y recibir la atencion que necesita.

o

Redes Médicas y Dentales (Dentro y Fuera del Estado)
Estas secciones enumeran las redes de proveedores que
puede utilizar, tanto dentro de Utah como fuera del estado.

Consejo: Registrese o inicie sesion en su panel de
miembro en emihealth.com para confirmar sus redes
antes de buscar atencion. El panel selecciona
automaticamente las redes asignadas a su plan para evitar
confusiones.

Requisitos de Preautorizacion
Esta seccién muestra la informacién de contacto para
obtener preautorizaciones.

Para Miembros y Proveedores: Siempre llame a este
numero para verificar si un servicio requiere aprobacion
antes de recibir atencidn. Los servicios de emergencia
deben ser autorizados dentro de las 48 horas.

Registre Su Cuenta en Linea

Cree su cuenta en emihealth.com para acceder a su panel de
miembro. Una vez registrado, podra:

Ver todos sus beneficios y coberturas

Buscar proveedores dentro de la red

Acceder a sus tarjetas de identificacion y reclamaciones
Confirmar las redes asignadas a su plan para recibir
atencién

5101 South Commerce Drive, Murray, Utah 84107

| emihealth.com | 800-662-5851
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